Uporaba intraneta Hercool

Kdo vse in za kaj lahko uporablja intranet Hercool?
Skupina uporabnikov s podobnimi interesi in pogledi, denimo sodelavci (v podjetju, s.p. itd.), sošolci ali zgolj prijatelji, društva itd., si lahko znotraj Hercool-a ustvari svojo mrežo, v kateri se povezujejo, hranijo, kominicirajo in izmenjujejo mnenja, dokumente, fotografije, avdio, video in kakršnokoli drugo vsebino in informacije. 

Priročna rešitev ne le za podjetja, ustanove in druge organizacij, temveč tudi za posameznike: za učitelje, profesorje, strokovnjake, managerje, učence, upokojence…

Prednosti uporabe intranet-a Hercool

1. preglednost shranjene dokumentacije, informacij in drugih vsebin, ker shranjevanje pomembnih vsebin sami organizirate tako, da jih hitro in zlahka najdete,
2. znatno manj izgubljenega časa zaradi iskanja – raziskave kažejo, da zaposleni v podjetjih okoli 30% delovnega časa zapravijo za neproduktivno iskanje vsebin,  

3. dokumenti, informacije in druge vsebine so Vam dostopne vedno in od koderkoli preko spleta,
4. vse je le na enem mestu, določeni dokumenti pa so selektivno dostopno tudi drugim, katerim to sami dovolite, 
5. potrebujete znatno manj časa za pošiljanje sporočil, dokumentov in drugih vsebin kot sedaj, ko to pripenjate in pošiljate po e-mailu,
6. varno komuniciranje, ker drugim pošljate le obvestilo – povezavo do dokumenta ali druge vsebine. Vidi pa jih le tisti, ki pozna zaščito – svoje uporabniško ime in geslo.
7. varno in trajno hranjenje pomembnih dokumentov in drugih vsebin, ker je back-up enostaven.
Usposabljanje za uporabo Hercool-a je tako nezahtevno, da je praktično nepotrebno. Kdor obvlada vsaj ABC Word-a ali podobnega programa, lahko uporablja Hercool že v petih minutah po inštalaciji.
Možnost uporabe namesto spletne strani! Oblikovanje, izdelava in objava spletne strani je draga in traja precej časa. Vsi tisti, zlasti pa posameziki, ki ne potrebujejo stalne spletne strani lahko uporabljajo Hercool namesto spletne strani za avtonomno objavljanje določenih vsebin na spletu. Enako kot vsaka spletna stran ima tudi Vaš Hercool svoje ime – spletno domeno, po kateri se ga najde na spletu. Če to poveste drugim in jim ob tem še poveste uporabniško ime in geslo za vstop, jim omogočite, da preko spleta dostopijo do vsebin, ki ste jih Vi za njih pripravili. 
Za večja podjetja in podjetnike. Intranet kot IKT (informacijsko komunikacijska tehnologija) omogoča integracijo obstoječega poslovnega IS (informacijskega sistema), vendar jo ne more v celoti uspešno zagotoviti, kar tako. Mnogi prenavljajo obstoječi poslovni IS (informacijski sistem) s ciljem integracije IS. Pri tem večina dela napako. Večina se nekritično zanaša na neposredno uporabo novih IKT in softwarskih rešitev. Temu botruje močen denarni in interes računalniško-informacijske in softwarske tuje in domače industrije, ki ponuja te nove in praviloma zelo drage tehnologije in tehnološke rešitve kot hitro in učinkovito rešitev, kar še zdaleč ni res, ker je treba tehnologijo prilagoditi uporabnikovim potrebam. Pri tem večina uporabnikov spregleda, da je za prenovo IS in uspešno izrabo novih tehnologij prvi korak prenova temeljnih poslovnih procesov in višja organizacijska kultura. To so imanentno organizacijski procesi in zahtevajo organizacijsko-managerske eksperte. Prenova procesov je organizacijski projekt change management in predhodi vsaki prenovi IS, sicer se še zlasti tako zahtevnega cilja kot je to integracija IS ne da uspešno doseči. Projekte (procesne) prenove podjetij (Change management projekte) ponujajo za to specializirani svetovalci managementu in ne ponudniki IS rešitev in tehnologij. Intranet Hercool v kontekstu teh izkušenj omogoča podjetjem, da za opravičeno sprejemljivo ceno svojim zaposlenim dajo v roke močno softwaresko orodje – tehnologijo:

1. ki po praktični uporabnosti za produktivnejše vsakdanje delo prav v ničemer ne zaostaja za veliko dražjimi rešitvami,
2. ki zaposlenim omogoči resnično skupinsko delo, boljšo obveščenost in medsebojno komuniciranje, lažje povečevanje lastne učinkovitosti in boljšo izrabo časa ter več časa za osebno in skupinsko ustvarjalnost,
3. ki managerjem in vodjem omogoči spremljanje procesov in dela vsakega posameznika

4. ki zaposlenim skozi vsakdanjo in enostavno uporabo (zato tudi brez zahtevnega usposabljanja in strahu pred novim) omogoči pospešeno spoznavanje prednosti novih IKT tehnologij in dvig osebne in organizacijske kulture in sposobnosti,

5. ki podjetju pozneje, ko za to dozorijo vsi pogoji (materialni in kadrovski resursi) omogoča razvoj vseh rešitev in aplikacij v smeri prenove organizacije in integracije IS. Hercool raste in se razvija s podjetjem.
O tem, kaj je intranet?

Intranet Hercool je software-ska aplikacija spletne tehnologije. Gre za osebno spletno omrežje, v katerega imajo dostop le uporabniki tega intranet-a, in sicer vsak uporabnik proti svojemu uporabniškem imenu (username) in geslu (password). Hercool je inštaliran na navadnem računalniku ali prenosniku ali na računalniku-strežniku. Če oziroma, ko je ta računalnik ali strežnik priklopljen, to je ima dostop na internet, vstopi lahko v njega preko interneta-a vsak njegov uporabnik in v njem dela. Kaj lahko dela uporabnik?
Intranet uporabljamo uporabniki za dva osnovna namena:

1. Za ustvarjanje in urejanje različnih vsebin
2. Za dostopanje do teh vsebin od koderkoli ter za distribucijo in medsebojno komuniciranje ali izmenjavo teh vsebin ali sporočil med uporabniki eden drugemu, eni drugim ali zunanji javnosti, ki ni uporabnik. Slednje je že objavljanje vsebin. V tem primeru intranet postane ekstranet
 ali medij. 
Vsebine pa so lahko: 
1. Dokumenti oziroma datoteke vseh možnih formatov, ki jih ustvarjamo z različnimi software-skimi programi ali aplikacijami: npr. tekstualne datoteke oziroma dokumenti, narejeni z  MS Word-om ali drugimi podobnimi programi; razpredelnice, narejene z MS Excel-om ali drugimi podobnimi programi; predstavitve, narejene z MS PowerPoint-om ali drugimi podobnimi programi; glasbene, avdio ali video datoteke, narejene z različnimi ustreznimi programi in shranjene kot datoteke MP3, MP4 itd.; fotografije JPEG in vseh drugih možnih formatov itd., itd. 

Skratka, v intranet shranjujemo vse možne oblike datotek in formatov, v katerih so datoteke shranjene. Vemo, da vsaka datoteka ima format, ki je končnica za imenom te datoteke – za Word je ta končnica .doc, za Excel je to .xsl, za PowerPoint je to .ppt ali .pps itd.   
2. Vsebina je tudi vse tisto, kar pišemo oziroma ustvarjamo v različnih, omenjenih in drugih, neomenjenih dokumentih oziroma datotekah.
Intranet nam torej omogoča, da ustvarjamo, urejamo in upravljamo z vsemi temi vsebinami – preko spleta – torej na daljavo in varno. Ko rečemo, da s pomočjo intraneta upravljamo s temi vsebinami, to pomeni:

1. Da jih shranjujemo v intranet-u, in sicer na urejen način, zato da jih, ko to rabimo lažje najdemo – torej v intranetu najprej določamo predalčke, kje se bodo nahajale različne vsebine (podobno kot sedaj ustvarimo in uporabljamo mapice folder-je)). 
2. Določamo, kdo bo imel dostop, do katerih vsebin in kakšne pravice bo pri tem posamezni uporabnik imel – ali bo lahko samo gledal-bral vsebine in si jih shranil na svoj računalnik, ali pa jih bo imel pravico tudi (so)ustvarjati sam ali v skupini skupaj z nekaj drugimi uporabniki intranet-a (npr. projektna skupina) ali pa nekaterih vsebin sploh ne bo niti videl in ne bo niti vedel, da obstajajo.
Poleg opisanih dveh osnovnih namenov – funkcij intranet Hercool omogoča tudi vrsto drugih zahtevnejših uporab:

1. avtomatično vodi koledar za vsakega uporabnika – beleži vsako poslano sporočilo (po e-mailu) med "poslana sporočila" in vsako prejeto sporočilo med "prejeta sporočila" dokler jih uporabnik ne arhivira ali izbriše,
2. enostavno izdelavo elektronskih obrazcev  različnih dokumentov ali evidenc za vnašanje podatkov po spletu 
3. spremljanje celotnih procesov, za kar Hercool ima že vgrajene elektronske obrazce za spremljavo procesov, v katere se po standardu projektne organizacije definirajo in vnašajo M1, M2…M? (mejniki – glavne faze konkretnega procesa , odgovorna oseba za posamezni mejnik in roki za vsak mejnik) in znotraj njih KT1,KT2…KT? (kritične točke, ki pa so podprocesi oziroma določene konkretne aktivnosti, odgovorna oseba in roki za posamezno aktivnost). Vsaka odgovorna, zadolžena oseba za konkretno KT in M v obrazcu označi eno vnosno polje s kljukico, ko je končala s svojo aktivnostjo. Hercool avtomatično poskrbi, da sporočilo o tem (po e-mailu) dobi oseba, odgovorna za naslednjo KT. Glede KT in M, pri katerih se rok zamudi Hercool sam avtomatično obvesti nadrejeno odgovorno osebo. Omenjena aplikacija kljub očitni uporabnosti ni priljubljena pri zaposlenih, ker jih sili v disciplino in upoštevanje rokov. Je pa želen pripomoček nadrejenim in odgovornim, ker jim brez kakršnegakoli napora Hercool omogoča celovit vpogled v dogajanje "od spodaj", aktivno kontrolo in učinkovit nadzor in uveljavljanje odgovornosti pri podrejenih.  
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